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Steckbrief:
Hausnotruf
Bereich Hausnotruf
Einsatzort(e) Schwabisch Hall - Hessental
Wadchentliche Arbeitszeit 39 Stunden
Arbeitszeitmodell/ Arbeitszeiten Montag bis Freitag ca. 8-16 Uhr (in gewissem Rahmen

Gleitzeit moglich)

Taschengeldbetrag 450 €

Haupttatigkeiten Betreuung unserer Hausnotrufkunden
Hierzu gehort:
¢ Hilfe bei Kontaktaufnahme/ Neukundenakquise —
Einpflegen von Anfragen in unser System
e Unterstitzung bei der Betreuung unserer
Bestandskunden — Annehmen von telefonischen
Anfragen
o Mithilfe bei Beratungsgesprachen mit Interessenten
und deren Angehérigen
e Durchfuihrung von Einsatzfahrten und
Hilfeleistungen bei unseren Hausnotrufkunden vor
Ort - zusammen mit einem/r Mitarbeiter/in aus dem

HNR
Nebentatigkeiten Unterstlitzung bei anfallenden Aufgaben fir den gesamten
Kreisverband
Bendtigte Qualifikationen/ Merkmale e Fuhrerschein Klasse B ware von Vortell
e Freude am Umgang mit alteren, hilfsbedurftigen
Menschen

e seridses Auftreten und gute Umgangsformen
e gute Kommunikationsfahigkeit

Einarbeitung Die Einarbeitung erfolgt durch die hauptamtlichen Kollegen
der Abteilung
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